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Assunto: Hospital de Guimardes - falecimento de idoso e restricdo ao direito do

acompanhamento no servigo de urgéncia

Destinatario: Ministério da Saude

Exm. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

No dia 7 de janeiro de 2016, um idoso com 100 anos de idade deu entrada no servigo de urgéncia
do Hospital de Guimaréaes, cerca das 9h30 da manhd. Este idoso, que tinha um histérico de doencas
respiratérias, foi admitido no servigco de urgéncia, tendo ficado numa maca no corredor duramente o
periodo de observagdo. Nao foi permitido a familia designar um acompanhante do utente; segundo os
familiares, foi-lhes permitido visita-lo brevemente por duas vezes, tendo alertado para o facto de o doente
estar sem oxigénio e solicitado a sua colocacado. O doente faleceu ao inicio da noite, cerca de doze horas

apos ter sido admitido no servigo de urgéncia.

O doente ndo teve acompanhamento enquanto esteve no servico de urgéncia; recorde-se que a
legislagédo prevé no Artigo 12° da Lei n.° 15/2014, de 21 de marc¢o, o direito de acompanhamento: “Nos
servigos de urgéncia do SNS, a todos € reconhecido e garantido o direito de acompanhamento por uma
pessoa por si indicada, devendo ser prestada essa informacgdo na admissdo pelo servi¢co” ressalvando a
legislagdo que “nos casos em que a situacdo clinica ndo permita ao utente escolher livremente o
acompanhante, os servicos devem promover o direito ao acompanhamento, podendo para esse efeito

solicitar a demonstracéo do parentesco ou da relagdo com o utente invocados pelo acompanhante.”

O direito de acompanhamento dos doentes é uma conquista essencial ha humanizagédo do servico
nacional de saude e que deve ser defendido e exercido. No caso em apreco, é necessario aferir que tudo
foi feito para acompanhar este doente, e também conhecer os motivos que levaram o Hospital de

Guimaraes a negar o direito de acompanhamento deste doente.

Atendendo ao exposto, e ao abrigo das disposi¢cdes constitucionais e regimentais aplicaveis, o
Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda vem por este meio dirigir ao Governo, através do Ministério da

Saude, as seguintes perguntas:
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O Governo tem conhecimento da situacdo exposta?

No dia 7 de janeiro de 2016, cerca das 21h00, faleceu no servico de urgéncia do Hospital de
Guimaraes um idoso com 100 anos. Por que motivo(s) o hospital ndo lhe permitiu o exercicio do

direito do acompanhamento, previsto na legislacdo?

Qual a percentagem de utentes admitidos no servico de urgéncia a quem o Hospital de Guimarées
restringe o exercicio do direito ao acompanhamento? Quais os motivos que levam a estas

restricbes?

A legislacdo prevé que a Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude pelos Utentes do
Servico Nacional de Saude esteja “afixada em locais de facil acesso e visibilidade em todos os

estabelecimentos do SNS”. No hospital de Guimaraes, em que locais esta afixada esta Carta?

O Hospital de Guimardes considera a possibilidade de abrir um inquérito para avaliar as
circunstancias inerentes ao falecimento do utente de 100 anos que morreu na urgéncia do hospital

no dia 7 de janeiro, ao inicio da noite?

Palacio de Séo Bento, 14 de janeiro de 2016.
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